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Na prijedlog Komiteta 1 Kancelarije za osiguranje kvaliteta, Senat Visoke poslovno
tehnicke Skole Doboj je 25.12. 2020. godine usvojio sljedecu

STRATEGIJU OBEZBJEPENJA KVALITETA
NA VISOKOJ POSLOVNO TEHNICKOJ SKOLI DOBOJ
-ZA PERIOD 2021-2026. GODINA -

UvVOD

Za razvoj Visoke poslovno tehni¢ke $kole Doboj (u daljem tekstu: VPTS) i njeno
uspjesno funkcionisanje jedan od najvaznijih sistema je sistem strateSkog planiranja.

Strategija obezbjedenja kvaliteta VPTS je osnovni dokument iz oblasti obezbjedenja
kvaliteta koji kroz principe, ciljeve, mjere za obezbjedenje kvaliteta, subjekte obezbjedenja
kvaliteta organizacionu kulturu kvaliteta i povezanost obrazovne 1 nauc€no-istrazivacke
djelatnosti, specifikuje pristup obezbjedenja kvaliteta i stalnog unapredenja kvaliteta na VPTS
Doboj.

Osiguranje kvaliteta je primarni cilj iz bolonjskog procesa, utvrden kao jedan od Sest ciljeva u
samoj Bolonjskoj deklaraciji. Sam proces je inicirao brojne reforme na evropskim univerzitetima
1 evropskim drzavama, s ciljem stvaranja jedinstvenog Evropskog prostora visokog obrazovanja
(EHEA), koji ¢e omoguciti mobilnost studenata, ali i mobilnost radne snage unutar toga prostora,
te promociju visokog obrazovanja i vecu fokusiranost na studente.

Cilj ovog dokumenta je definisati osnovne prioritete osiguranja kvalitete na VPTS kao i na¢ine
njihovog ostvarivanja u peridu od 2021. do 2026. godine. Teze¢i da sistematski unaprijedi sistem

menadmenta kvalietom VPTS Doboj je pri izradi Strategije ukljué¢ila raznolike aktere: nastavno
1 nenastavno osoblje, studente, osnivaca, vladin i nevladin sektor, privredne subjekte i1 ostale
relevantne subjekte.



1. Misija

Polaze¢i od toga da je visoko obrazovanje osnov za razvoj drustva temeljenog na znanju
i njegovom daljem ekonomskom i kulturnom napretku, kao i osnov za unapredenje ljudskih prava
i sloboda, misija institucionalnog sistema osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj je
promocija visokih standarda u edukaciji buduéih stru¢njaka koji doprinose dobrobiti
zajednice u razli¢itim podrucjima djelovanja, a primarno Kkroz Sirenje kvalitetnog
vaspitno- obrazovnog rada.

Misija sistema osiguranja kvalitete na VPTS je trajno opredjeljenje unapredenju kvaliteta
obrazovanja studenata i uklju¢ivanju u jedinstveni prostor visokog obrazovanja.

U sredistu svake visokoskolske institucije su studenti, jer sluzbe, vodstvo i uprava VPTS,
nastavnici, nauéni i struéni rad, se procjenjuju kroz prizmu iskustva studiranja na VPTS. Studij
usmjeren studentu je osnov Bolonjskog procesa. S tim u vezi, misija institucijskog osiguranja
kvaliteta se odnosi na:

*  Pruzanje aktivne podrske svim ¢lanovima akademske zajednice od studenata, nastavnika,
saradnika 1 administrativnom osoblju u njihovom nastojanju u unapredivanju vlastite

kvalitete kroz razvoj unutrasnjih mehanizama za promociju visokih standarda rada.

= [sticanje vaznosti unapredivanja kvalitete obrazovanja, gradenje kulture kvalitete na
VPTS i definiranje mjerljivih indikatora i kriterija kvalitete obrazovanja.

= Uvodenje sistema za procjenjivanje, prac¢enje i unapredivanje vlastitog rada.

= Unapredivanje kvalitete uklju¢ivanjem svih sudionika internih 1 eksternih.

2. Vizija

Vizija VPTS Doboj je da:
= bude otvorena i sposobna za prihvatanje ocekivanih promjena u sferi visokog
obrazovanja 1 nau¢no-istrazivackog rada,
= obezbjedi studentima znanje primjereno promjenljivim zahtjevima okruZenja,

= jaca internacionalizaciju, unapreduje nastavno osoblje, studijske programe, i podstice
mobilnost,

= primjeni nove tehnologije u nastavi i unaprijedi proces ucenja,
= uvede ucenje na daljinu,
= razvije sistem kvaliteta u visokom obrazovanju,

= unapreduje efikasnost studiranja na svim nivoima.



3.Ciljevi

Cilj izrade i usvajanja strategije osiguranja kvaliteta na VPTS je ostvarivanje Zakonom
postavljenih ciljeva visokog obrazovanja i vizije daljeg razvoja institucije u duhu reformi.

VPTS Doboj za svoje osnovne strateske (dugoro¢ne) ciljeve postavlja:

Neprekidno i sistematsko unapredenje kvalitete visokog obrazovanja na VPTS Doboj,
Poboljsanje kvalitete studijskih programa, reforma nastavnih planova,
Povecanje efikasnosti studija,

Poboljsanje kvalitete nastave,

Poboljsanje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika,

Poboljsanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada,

PoboljSanje kvaliteta i intenziviranje nau¢no-istrazivackog rada nastavnog osoblja.
Poboljsanje kvalitete nenastavne podrike osnovnoj djelatnosti VPTS.

Poboljsanje kvalitete procesa upravljanja,

PoboljSanje materijalnih uslova rada,

Poboljsanje partnerstva sa privredom, organima vlasti, obrazovnim i nauc¢noistrazivackim
institucijama, nevladinim organizacijama, kulturnim institucijama i Sirom drusStvenom
zajednicom

Jaganje medunarodne pozicije i ugleda, javno informisanje i promocija VPTS Doboj

Povecéanje doprinosa razvoju drustva u kom VPTS Doboj djeluje.

3.1.Razrada ciljeva:

1. Neprekidno i sistematsko unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja na VPTS Doboj,

Kontinuirani kvalitet se odrzava kroz dugogodi$nji period i mora se stalno provjeravati. To je
neprekidan i sistematski rad na primarnom kvalitetu i stalno povecanje ulaznog kvaliteta do stepena
kada on prestaje biti samo interni kvalitet 1 postaje zeljeni, odnosno osigurani i ostvareni eksterni
kvalitet.

Zadatak 1.1. Zadrzati 1 uspostaviti novi odnos razli€itih politika za osiguranja kvaliteta

-Indikator 1.1.1. Broj politika za osiguranja kvaliteta kojima se odrazava odnos izmedu
istrazivackog rada i ucenja i poducavanja unutar domaceg konteksta u kome institucija funkcioni 1
institucionalnog konteksta.

Tabela: Akcioni plan za Zadatak 1.1.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
1.1 I.1.1. Broj | Ukljucuju se sve Direktor, Komitet za | Oktobar
politika za | politike na nivou osiguranje kvaliteta, | svake
osigur. kvaliteta | Skole koje imaju | Rukovodilac Kancelarije | godine
jasno definiran | za osiguranje kvaliteta
nacin odnosa
izmedu
istrazivackog rada i
ucenja 1




poducavanja
unutar domaceg
konteksta u kome
institucija
funkcionira i
institucionalnog
konteksta

2. PoboljSanje kvaliteta studijskih programa, reforma nastavnih planova
Zadatak 2.1. Unapredenje procesa izrade i odobravanja studijskih programa
-Indikator. 2.1.1. Broj studijskih programa uskladen sa Osnovama kvalifikacijskog okvira BiH 1
Okvirom za kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja temeljen na standardima
kvalifikacija i ishodima ucenja.
Zadatak 2.2. Osiguranje kvaliteta uenja, poducavanja i provjere znanja usmjereni na studenta koji
se dosljedno primjenjuju na Skoli
-Indikator 2.2.1. Broj redizajniranih programa usmjerenih na studenta uz osiguranje fleksibilnog
nacina sticanja znanja, razli¢ite nafine izvodenja nastave, razli¢ite pedagoSke metode, te metode
testiranja 1 ispitivanja vodeci racuna o raznolikosti studenata 1 njihovih potreba.
-Indikator 2.2.2. Upoznavanje studenata sa kriterijumima i pravilima ocjenjivanja.
Zadatak 2.3. Povecanje broja sati prakticne nastave
-Indikator 2.3.1. Ukupna prakti¢na nastava po predmetima i njihov odnos sa istim ili slicnim
predmetima drugih v§u u zemlji i1 inostranstvu

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 2.1., 2.2.1 2.3.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK

ZADATKA

2.1 2.1.1. Broj | Ukljucuju se svi Direktor, Komitet za | 1.oktobar
studijskih studijski programi | osiguranje kvaliteta, | svake
programa koji imaju jasan Rukovodilac godine
uskladen sa | standard Kancelarije za
Osnovama kvalifikacije i osiguranje kvaliteta

kvalifikacijskog | definirane ishode
okvira BiH 1| uCenja

Okvirom za
kvalifikacije u
Evropskom
prostoru visokog
obrazovanja
temeljen na
standardima

kvalifikacija 1
ishodima ucenja

2.2. 2.2.1. Broj | Ukljucuju se svi Direktor, Referenti za 1.oktobar
redizajniranih studijski programi | Nastavu i studen. | svake
programa koji imaju jasan i pitanja, godine
usmjerenith  na | definiran nacin nastavnici, Komitet za
studenta sticanja znanja, osiguranje kvaliteta,

izvodenja nastave, | Rukovodilac
razli¢ite pedagoske | Kancelarije za

metode, te metode | osiguranje kvaliteta
testiranja i
ispitivanja vodeci
racuna 0
raznolikosti




studenata i njihovih

potreba
2.3. 2.3.1. Povecanje | Odnos ukupne | Referenti za Zavrsetak
prakti¢ne prakticne nastave | Nastavu i studen. | akademske
nastave po predmetima 1 | pitanja, godine
njihov odnos sa | nastavnici, Komitet za
istim 1li sli¢nim osiguranje kvaliteta,
predmetima drugih | Rukovodilac
vsu u zemlji 1 | Kancelarije za
inostranstvu osiguranje kvaliteta

3. Povecéanje efikasnosti studija

Zadatak 3.1. Osiguranje jednakih moguénosti i potrebne podrske tokom procedura prijema na
visokoskolsku instituciju.
-Indikator 3.1.1. Broj studenata koji pripadaju marginaliziranim grupama ukljucujuéi i studente sa
posebnim potrebama.
Zadatak 3.2. Pracenje i skracenje prosjecne duzine studiranja za svaki studijski program
-Indikator 3.2.1. Prosje¢na duzina studiranja za svaki studijski program
Zadatak 3.3. Povecanje prosjecne ocjene studiranja za svaki studijski program
-Indikator 3.3.1. Prosjecna ocjena studiranja za svaki studijski program
-Indikator 3.3.2. Povecane prosjecne ocjene studiranja i prolaznosti po pojedinim predmetima
-Indikator 3.3.3. Smanjen broj predmeta koji se konstantno prenose u naredne akademske godine
Zadatak 3.4. Povecanje broja diplomiranih studenata
-Indikator 3.4.1. Broj diplomiranih studenata po godini
Zadatak 3.5. Povecanje mobilnosti studenata na odlazak na ostale vSu u drzavi i inostranstvu i
dolazak studenata na VPTS Doboj
-Indikator 3.5.1. Broj studenata koji odlaze i dolaze.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 3.1., 2.2.. 3.3.. 3.4. i 3.5.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
3.1 3.1.1. Jasne procedure Direktor, Komitet za | Jun-juli svake
Osiguranje Osiguranja podrSke | osiguranje kvaliteta, | godine
jednakih tokom  procedure | Rukovodilac Kancelarije | Kontinuirano
mogucnosti 1 | prijema i nastavnog | za osiguranje kvaliteta
potrebne procesa
podrske tokom
procedura
prijema 1
nastavnog
procesa
3.2. 3.2.1. Prosjec¢na| Analiza trajanja Direktor, Referenti za Kraj svake
duzina studiranja| studija od datuma | Nastavu i studen. | akademske
za svaki studijski| upisa do pitanja, Komitet za | godine,
program zavrsetka studija osiguranje kvaliteta, kontinuirano
za svakog
studenta
3.3. 3.3.1. Prosje¢na | Analiza prosjecne | Direktor, Studentska | Kraj
ocjena studiranja | ocjene studiranja sluzba, Referenti za akademske
za svaki | za svaki studijski Nastavu 1 studen. | godine
studijski program pitanja, Komitet za
program osiguranje kvaliteta,




3.3.2. Povecanje | Analiza Referenti za Kraj
prosjecne ocjene | prolaznosti Nastavu 1 studen. | akademske
studiranja i pitanja, godine
prolaznosti po nastavnici, Komitet za
pojedinim osiguranje kvaliteta,
predmetima Rukovodilac Kancelarije
za osiguranje kvaliteta
3.3.3.  Smanjen | Analiza predmeta Referenti za Kraj
broj  predmeta | koji se prenose Nastavu 1 studen. | akademske
koji se pitanja, godine
konstantno nastavnici, Komitet za
prenose u osiguranje kvaliteta,
naredne Rukovodilac Kancelarije
akademske za osiguranje kvaliteta
godine
3.4. 34.1. Broj | Analiza broja | Referenti za Kraj
diplomiranih diplomiranih Nastavu 1 studen. | akademske
studenata po | studenata po godini | pitanja, godine
godini nastavnici, Komitet za
osiguranje kvaliteta,
Rukovodilac Kancelarije
za osiguranje kvaliteta
3.5. 3.5.1. Broj | Broj studenata Referenti za Kraj
studenata  koji | koji dolaze i Nastavu i studen. | akademske
odlaze 1 dolaze odlaze po pitanja, godine
studijskim nastavnici, Komitet za
programima osiguranje kvaliteta,
Rukovodilac Kancelarije
za osiguranje kvaliteta

4. PoboljSanje kvaliteta nastave

Kvalitet nastavnog procesa obezbjeduje se:

* angazovanjem odgovarajuceg broja nastavnika i saradnika za realizaciju studijskog programa tako
da nastavnik ostvaruje prosjecno 12 Casova nastave nedeljno i da od ukupnog broja potrebnih
nastavnika najmanje 50% bude u stalnom radnom odnosu sa punim radnim vremenom, a saradnik u
nastavi 1 asistent prosjecno 10 ¢asova nedeljno;

* blagovremenim utvrdivanjem i urednim sprovodenjem plana izvodenja nastave (radnog
kalendara) i rasporeda Casova predavanja, vjezbi, konsultacija, kolokvijuma, ispita i drugih oblika
rada;

* blagovremenim utvrdivanjem, objavljivanjem 1 postovanjem planova rada po predmetima;

* kontinuiranim pra¢enjem kvaliteta nastave, a naroCito profesionalnog i korektnog odnosa
nastavnika i saradnika prema studentima;

» omogucavanjem nastavnicima i saradnicima da u nastavnom procesu koriste savremena nastavna
sredstava;

Zadatak 4.1. Osiguranje ocjenjivanja rada Skole od strane nastavnika, saradnika i administrativnog
osoblja

-Indikator 4.1.1. Ocjenjivanje rada Skole

Zadatak 4.2. Povecanje bibliotetskog fonda novim knjigama, stru¢nim knjigama, C¢asopisima i
ostalim publikacijama, te broja elektronskih naucnih i stru¢nih baza i publikacija kojima je
obezbjeden pristup od strane zaposlenika i studenata Skole.

-Indikator 4.2.1. Broj novih naslova

Zadatak 4.3. Poboljsanje opremljenosti masinskog i1 informatickih kabineta

-Indikator 4.3.1. Ukupna ulaganja u opremu u kabinetima

-Indikator 4.3.2. Ulozena sredstva u nabavku raunara i softvera i druge opreme



Tabela: Akcioni plan za Zadatke 4.1., 4.2., 4.3.

opreme

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
4.1. 4.1.1. Sprovodenje Komitet za osiguranje | Svake druge
Ocjenjivanje ankete od strane kvaliteta, Rukovodilac | godine do kraja
rada Skole nastavnika, Kancelarije za | maja
saradnika 1 osiguranje kvaliteta
administartivnog
osoblja
4.2. 4.2.1. Broj novih | Povecanje broja | Biblioteka Kraj svake Kraj svake
naslova naslova 1 | akademske akademske
izvjeStavanje godine godine
4.3. 4.3.1.  Ukupna | Ulaganja u opremu | Direktor, Kraj svake
ulaganja u | Kabineta Komitet za osiguranje | akademske
opremu u | Pronalazenje i kvaliteta, godine
kabinetima ulaganje
sredstava
4.3.2. Ulozena | Ulaganja u nabavku | Direktor, Kraj svake
sredstva u | raCunara i softvera | Komitet za osiguranje | akademske
nabavku Pronalazenje 1 kvaliteta, godine
racunara 1 | ulaganje
softvera i1 druge | sredstava

5. PoboljSanje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika

Zadatak 5.1. Osiguranje ocjenjivanja nastavnika i saradnika putem studentske ankete uz aktivno

ucesce studenata

-Indikator 5.1.1. Ocjenjivanje nastavnika i1 saradnika putem studentske ankete

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 5.1.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
5.1 5.1.1. Sprovodenje Komitet za osiguranje | Svake
Ocjenjivanje standardne kvaliteta, Kancelarija za | akademske
nastavnika 1 | studentske ankete osiguranje kvaliteta, | godine
saradnika putem | uz aktivno ucesce Studentski parlament
studentske studenata
ankete

6. PoboljSanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada,

Kvalitet vrednovanja studenatskog rada obezbjeduje se:




* korektnim i profesionalnim odnosom nastavnika i saradnika prema studentima u toku nastavnog
procesa, prilikom provjere znanja i ocjenjivanja;

* sistematicnim pracenjem i provjeravanjem prolaznosti i uspjeSnosti studenata upisanih na
studijske programe koje realizuje Skola (po predmetima, ispitnim rokovima, godinama i nivoima
studija);

* obezbjedivanjem uslova za rad Studentskog parlamenta,

» omogucavanjem studentima da se organizuju u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju i
opstim aktima VPTS;

* redovnim sprovodenjem ankete kojom se ispituju stavovi i misljenja studenata o pitanjima iz svih
oblasti koje se provjeravaju u procesu samovrednovanja.

Zadatak 6.1. Osiguranje kvaliteta ucenja, poducavanja i provjere znanja

-Indikator 6.1.1. Upoznavanje studenata sa kriterijima i pravilima ocjenjivanja.

Zadatak 6.2. Osiguranje ocjenjivanja nastavnog procesa i uslova studiranja na Skoli putem
studentske ankete uz aktivno uces¢e studenata

-Indikator 6.2.1. Ocjenjivanje nastavnog procesa i uslova studiranja na Skoli putem studentske
ankete

Zadatak 6.3. Sistemati¢no pracenje, provjeravanje 1 povecanje prolaznosti i uspjesSnosti studenata
-Indikator 6.3.1. Redovna izrada analize (podaci o studentima: klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti,
profil studentske populacije, stopa napredovanja, stopa napustanja studija, zadovoljstvo studenata

njihovim programima, dostupni resursi).
Zadatak 6.4. Obezbjedivanja uslova za nesmetan rad Studenskog parlamenta
-Indikator 6.4.1. Stvoreni uslovi za kontinuiran rad Studenskog parlamenta

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 6.1., 6.2., 6.3., 6.4.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
6.1. 6.1.1. Pismeno i usmeno | Direktor, Referenti za Pocetak
Upoznavanje upoznavanje Nastavu 1 studen. | semestra
studenata sa | studenata sa pitanja,
kriterijumima 1 | kriterijumima i nastavnici, Komitet za
pravilima pravilima osiguranje kvaliteta,
ocjenjivanja ocjenjivanja, uvid u | Rukovodilac Kancelarije
silabus svakog za osiguranje kvaliteta
nastavnog predmeta
na web stranci
6.2. 6.2.1. Sprovodenje Komitet za osiguranje | svake druge
Ocjenjivanje standardne kvaliteta, Kancelarija za | akademske
nastavnog studentske ankete osiguranje kvaliteta, | godine
procesa i uslova | uz aktivno ucesce Studentski parlament
studiranja na | studenata
skoli putem
studentske
ankete
6.3.1. Redovna | Prikupljanje Komitet za osiguranje | Kraj
izrada analiza podataka o kvaliteta, Kancelarija za | akademske
studentima putem osiguranje kvaliteta, | godine
postojeceg studentska sluzba wuz
informacionog koristenje Jedinstvenog
sistema informacionog
sistema
6.4. 6.4.1. Stvoreni | Obezbjedenje Direktor, Kancelarija za | Kontinuirano
uslovi za | materijalnih, osiguranje kvaliteta,
kontinuiran rad | tehnickih i drugih




studenskog uslova

parlamenta zagarantovanih
zakonom 0
studentskom
organizovanj

7. PoboljSanje kvaliteta i intenziviranje naucno-istrazivackog rada nastavnog osoblja.

Naucno-istrazivacki rad bazira se na fundamentalnim, primijenjenim i razvojnim istrazivanjima
kojima se prikuplja nauc¢na grada, sistematizuju postoje¢e naucne spoznaje, oblikuju 1 prezentuju
nau¢na postignuca. Odvija se radom na domaé¢im i medunarodnim naucnim projektima,
objavljivanjem radova u casopisima i zbornicima radova sa nau¢nih skupova, te aktivnostima
vezanim uz popularizaciju nauke putem tribina, okruglih stolova, konferencija i festivala.

Zadatak 7.1. Kontinuirani rad na uspostavljanju jedinstva obrazovnog,nau¢noistrazivackog,
umjetni¢kog i profesionalnog (stru¢nog) rada;

-Indikator 7.1.1. Osmisljeni, pripremljeni 1 realizovani naucnoistrazivacki, stru¢ni i drugi programi
1 projekti nacionalnog i/ili medunarodnog karaktera;

-Indikator 7.1.2. Ucestvovanje na domacéim 1 inostranim konkursima za finansiranje
naucnoistrazivackih, struénih i drugih programa i projekata;

-Indikator  7.1.3. Uspostavljeno vodenje evidencije, ocjenjivanje obima 1 kvaliteta
naucnoistrazivackih, stru¢nih i drugih projekata i programa koji se realizuju na Skoli i
uskladivanjem njihovih sadrzaja i1 rezultata osnovnim ciljevima i zadacima Skole, kao 1 sa
nacionalnim i sa evropskim ciljevima i standardima visokog obrazovanja;

-Indikator 7.1.4. Obavljanje izdavacke djelatnosti u skladu sa moguénostima;

Indikator 7.1.5. Ukljuc¢ivanjem rezultata naucnoistrazivackih, stru¢nih i drugih programa i projekata
u nastavni proces.

Tabela: Akcioni plan za Zadatak 7.1.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
7.1. 7.1.1. osmisljeni, | Izrada Direktor, nastavnici, | Kontinuirano
pripremljeni 1 | naucnoistrazivackih, | Komitet za osiguranje
realizovani strucnih 1 drugih | kvaliteta, Kancelarija
naucnoistrazivacki, | projekata i njihova | za osiguranje
strucni 1 drugi | realizacija kvaliteta,
programi i projekti
nacionalnog 1/ili
medunarodnog
karaktera
7.1.2. uclestvovanje | Pracenje Direktor, nastavnici, | Kontinuirano
na domaéim i | dostupnosti Komitet za osiguranje
inostranim domacih i inostranih | kvaliteta, Kancelarija
konkursima za | izvora finansiranja i | za osiguranje
finansiranje pravovremeno kvaliteta,
naucnoistrazivacki | prijavljivanje na
h, stru¢nih i drugih | konkurse za
programa 1 | dobijanje istih.
projekata;
7.1.3. uspostavljeno | Pracenje 1 | Direktor, nastavnici, | Na kraju
vodenje evidencije, | ocjenjivanje: uceS¢a | Komitet za osiguranje | svake




ocjenjivanje obima i | na  domacéim 1 | kvaliteta, Kancelarija | akademske
kvaliteta medunarodnim za osiguranje | godine a
naucnoistrazivackih, | nau¢nim kvaliteta, najkasnije
strucnih 1 drugih | projektima; svake  druge
projekata i | objavljenih radova u godine
programa koji se | Casopisima 1
realizuju na Skoli zbornicima radova

sa nauc¢nih skupova;

te aktivnosti

vezanih uz

popularizaciju

nauke putem tribina,

okruglih  stolova,

konferencija 1

festivala.
7.1.4. obavljanje | Podsticanje Direktor, nastavnici, | Kontinuirano
izdavacke nastavnika na izradu | Komitet za osiguranje

djelatnosti u skladu
sa moguénostima

udzbenika 1 drugih
vrsta djela koji ¢ce
doprinijeti

poboljsanju nastave.
Rad na pokretanju

kvaliteta, Kancelarija
za osiguranje
kvaliteta, Biblioteka

nastavni proces.

vlastitog  naucnog

casopisa
7.1.5. ukljuceni | Obaviti  korekcije | Direktor, Referent za | Prije pocetka
rezultati sadrzaja nastavnih | Nastavu, nastavnici, | nove
naucnoistrazivackih, | programa pojedinih | Komitet za osiguranje | akademske
struénih 1 drugih | predmeta radi | kvaliteta, godine u
programa 1 | ukljucivanja Rukovodilac kontinuitetu
projekata u nastavni | rezultata Kancelarije za
proces naucnoistrazivackog | osiguranje kvaliteta

rada na Skoli u

8. PoboljSanje kvaliteta nenastavne podrSke osnovnoj djelatnosti VPTS i Kkvaliteta
procesa upravljanja

Samo visokokvalitetni 1 motivisani nastavnici, naucnici, organi upravljanja 1 ostali radnici svojim
radom i saradnjom doprinose ostvarenim rezultatima.

Zadatak 8.1. Razviti sistem motivisanja radnika prepoznavanjem i nagradivanjem visoke kvalitete
rada temeljene na etiCkim principima, povjerenju, poslovnoj komunikaciji i saradnji

-Indikator 8.1.1. Motivisani radnici koji doprinose zajedni¢kim ciljevima Skole (prema rezultatima
anketa)

Zadatak 8.2. Ustrojiti sistem kontinuirane edukacije i osposobljavanja radnika, nastavnog i
nenastavnog osoblja, u skladu sa savremenim standardima poslovanja.

-Indikator 8.2.1. Usvojen program educiranja i osposobljavanja nastavnog i nenastavnog osoblja
Zadatak 8.3. Kontinuirano razvijati program privlacenja visokokvalitetnih radnika, razli¢itih
kvalifikacija i kompetencija, s ciljem prosirenja poslovnih okvira i podizanja konkurentnosti.
-Indikator 8.3.1. Definiran razvojni plan zapo$ljavanja na nivou Skole u cjelini s uklju¢enim
kriterijima o potrebnim kompetencijama i specifi¢nostima.

Zadatak 8.4. utvrdivanje organa upravljanja i organa poslovodenja, strukture Skole, stru¢nih
organa i1 njihovih nadleznosti i odgovornosti u procesu upravljanja, kao i oblika kontrole njihovog
rada Statutom Skole ili drugim aktima, u skladu sa zakonom.




-Indikator 8.4.1. Utvrdeni organi upravljanja i rukovodenja Skole, njihove nadleznosti i
odgovornosti su uvrsteni u Statut 1 druga akta Skole,
-Indikator 8.4.2. sistematsko pracenje i ocjenjivanje rada upravljackog i nenastavnog osoblja, a
posebno korektnog i profesionalnog odnosa prema kolegama i prema studentima.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 8.1.. 8.2.. 8.3.. 8.4.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
8.1. 8.1.1.  Motivisani | Sprovesti Direktor, Kraj svake
radnici koji | anketiranje Komitet za osiguranje | akademske
doprinose studenata o | kvaliteta, godine
zajedni¢kim zadovoljstvu radom | Rukovodilac
ciljevima Skole | nenastavnog osoblja | Kancelarije za
(prema rezultatima | i na osnovu | osiguranje  kvaliteta,
anketa) rezultata ankete na | Studentski parlament
primjeren nacin
nagraditi pojedince.
8.2. 8.2.1. Usvojen | Planirati  kurseve | Direktor Kontinuirano
program educiranja | jezika, informatike | Komitet za osiguranje
i osposobljavanja | te upoznati nastavno | kvaliteta
nastavnog 1 | 1 nenastavno osoblje | Kancelarija za
nenastavnog osoblja | sa sa Pravilnikom o | osiguranje kvaliteta
stru¢nom
usavrSavanju i
8.3. 8.3.1.Definisan Precizno definisati | Direktor, Kontinuirano
razvojni plan | kriterijume o | Komitet za osiguranje
zaposljavanja na | kvalifikacijama 1 | kvaliteta
nivou Skole kompetencijama
84. 8.4.1.Utvrdeni Voditi raduna o | Direktor Kontinuirano
organi upravljanja i | pravilima Kancelarija za
rukovodenja Skole utvrdivanja 1 | obezbjedenje kvaliteta
formiranja Organa | Komitet za
Skole  koja  su | obezbjedenje kvaliteta
predvidena
Statutom Skole
8.4.2.0cjena  rada | Sprovesti Kancelarija za | Svake druge
upravljackog 1 | anketiranje osiguranje kvaliteta akademske
nenastavnog osoblja | studenata i godine
zaposlenih 0
kolegijalnim i
profesionalnim
medusobnim
odnosima

9. PoboljSanje materijalnih uslova rada

Kvalitet prostora i opreme obezbjeduje se:
 savremenim tehni¢kim, laboratorijskim 1 drugim specificnim opremanjem prostornih kapaciteta
primjerenih za kvalitetno izvodenje nastave (uionica, kabineta, biblioteke i sl.);
* kontinuiranim pra¢enjem i uskladivanjem prostornih kapaciteta i opreme sa potrebama nastavnog
procesa i brojem studenata;




* omogucavanjem svim zaposlenim i studentima da neometano pristupaju razli¢itim vrstama
informacija u elektronskom obliku i informacionim tehnologijama, kako bi se te informacije
koristile u nau¢no-obrazovne svrhe;

* stalnim unapredivanjem uslova boravka i rada u amfiteatrima, salama za sjednice, u¢ionicama,
racunarskim laboratorijama, biblioteci, kabinetima 1 drugim prostorijama za izvodenje razli¢itih
oblika nastave, u skladu sa potrebama studijskih programa koje realizuje Skola i odgovarajué¢im
stepenom higijensko-tehni¢ke bezbednosti, u skladu sa zakonom.

Zadaci:

1. Voditi ra¢una o opremljenosti Skole opremom i imovinom koja ée omoguéiti nove ili
unaprjedene nacine rada, povecanu efikasnost i nove prilike za interdisciplinarni

rad

2. Racionalno koristiti opremu 1 imovinu, u svrhu bolje iskoristenosti postojecih
materijalnih resursa za potrebe nastave i znanstveno-istrazivackog rada

3. Kontinuirano ulagati u odrzavanje i uredenje prostorija i okoline Fakulteta

Ocekivani ishodi i indikatori ostvarenja:

- Provedena inventarizacija opreme i imovine s procjenom stepena i kvaliteta koriStenja u svrhu
nastavnog i nau¢no-istrazivackog rada

- Postojanje plana koristenja postojece i nabavke nove opremeu skladu sa potrebama savremenog
naucnog i nastavnog rada

- Poboljsana informaciono-tehnoloSka infrastruktura u svim organizacionim jedinicama

Skole

-Prijatni i bezbjedni uslovi boravka u prostorijama Skole

10. PoboljSanje partnerstva sa privredom, organima vlasti, obrazovnim i
naucénoistrazivackim institucijama, nevladinim organizacijama, Kkulturnim
institucijama i Sirom druStvenom zajednicom

Zadatak 10.1. Poboljsanje partnerstva s privredom

-Indikator 10.1.1. Broj ugovora o obezbjedivanju stru¢ne prakse za studente sa renomiranim
privrednim subjektima, organizacijama i institucijama.

Zadatak 10.2. Intenzivirati saradnju sa organima vlasti

-Indikator 10.2.1. Broj ugovora o poslovno-tehni¢koj saradnji

sa organima vlasti

Zadatak 10.3. Unapredenje saradnje sa obrazovnim i naucnoistrazivackim institucijama

-Indikator 10.3.1. Broj ugovora, pregovora i razgovora sa drugim visokoSkolskim ustanovama te
naucnim 1 istrazivackim institucijama o medusobnoj saradnji.

-Indikator 10.3.2. Broj u¢e$c¢a na nau¢nim konferencijama

Zadatak 10.4. ProSirenje saradnje i1 partnerstava sa nevladinim organizacijama,kulturnim
institucijama i Sirom druStvenom zajednicom.

-Indikator 10.4.1. Broj ostvarenih zajednickih projekata.

Zadatak 10.5. Poveéati ponudu vannastavnih aktivnosti (rekreacija, neformalni oblici
obrazovanja, kursevi)

-Indikator 10.5.1. Broj organizovanih turnira, kurseva, sekcija i seminara.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 10.1., 10.2., 10.3., 10.4.,10.5.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA




10.1. 10.1.1. Broj | Ugovaranje saradnje | Direktor, Kontinuirano
ugovora o |sa privrednim | Komitet za osiguranje
obezbjedivanju subjektima, kvaliteta, Studentski
strucne prakse za | organizacijama 1 | parlament
studente institucijama

10.2. 10.2.1. Broj | Saradnja sa | Direktor , Kontinuirano
ugovora o | organima gradske 1
poslovno-tehnickoj | republicke uprave
saradnji

sa organima vlasti

10.3. 10.3.1. Broj | Njegovati ostvarenu | Direktor, Kontinuirano
ugovora, pregovora | saradnju sa | Komitet za osiguranje
1 razgovora  sa | visokoSkolskim kvaliteta
drugim ustanovama u
visokoskolskim zemlji, regionu i
ustanovama inostranstvu
10.3.2. Broj ucesca | Planirati uces¢e na | Direktor Kontinuirano
na naucnim | najavljenim Kancelarija za
konferencijama konferencijama, te | obezbjedenje kvaliteta

planirati naucno | Komitet za
stru¢nu konferenciju | obezbjedenje kvaliteta
u organizaciji VPTS

10.4. 10.4.1. Broj | Odrzavati postojecu | Direktor, Kancelarija | Kontinuirano
ostvarenih saradnju sa | za obezbjedenje
zajednickih Narodnom kvaliteta, Biblioteka
projekata sa | bibliotekom Doboj,
nevladinim Americkim
organizacijama, kulturnim  centrom
kulturnim Doboj
institucijama i Sirom
drustvenom
zajednicom

10.5. 10.5.1. Broj | Organizovati Direktor, Kancelarija | Kontinuiran
organizovanih kurseve  ,,Osnove | za obezbjedenje | rad
turnira, kurseva, | rada na raCunaru kvaliteta, Komitet za
sekcija i seminara Odrzavanje projekta | obezbjedenje

1T Challenge*®, | kvaliteta, Studentski
Realizovati projekte | parlament
sekcije Support

11. Jacanje medunarodne pozicije i ugleda, javno informisanje i promocija VPTS Doboj

Zadatak 11.1. Povecanje mobilnosti nastavnika i1 saradnika unutar drzave i u inostranstvu.
-Indikator 11.1.1. Broj nastavnika i saradnika ukljuen u program mobilnosti na medunarodnom

nivou.

Zadatak 11.2. Afirmisanje vizuelnog identiteta Visoke poslovno tehnicke Skole sa ciljem
prepoznatljivosti na domac¢em 1 medunarodnom prostoru.
Zadatak 11.3. Promovisanje konkurentne prednosti i specifi¢nosti Visoke poslovno tehnicke skole
na domac¢em 1 medunarodnom visokoobrazovnom prostoru.
-Indikator 11.2.1. i 11.3.1. Broj zainteresovanih i upisanih studenata.
Zadatak 11.4.Unapredenje i stalno aZuriranje web stranice VPTS




-Indikator. 11.4.1. Dostupnost informacija na jednom mjestu.
Zadatak 11.5. Redovno nepristrasno i objektivno izvjeStavanje o sprovodenju vaznih obrazovnih
i nauénoistrazivackih aktivnosti na VPTS putem medija i interneta.
-Indikator 11.5. 1. Izvjestaji o uspjesima studenata
-Indikator 11.5.2. Broj objavljenjih ¢lanaka u pisanim ili elektronskim medijima.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 11.1., 11.2., 11.3.,11.4.,11.5.

Rb INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
ZADATKA
11.1. 11.1.1. Broj | Podsticati nastavno | Direktor, Kontinuirano
nastavnika i|osoblje da  se | Komitet za osiguranje
saradnika ukljucen | ukljucuje u projekte | kvaliteta,
u program | medunarodne
mobilnosti na | razmjene
medunarodnom
nivou.
11.2. 11.2.1. Promovisati  Skolu | Direktor , Pocetak svake
11.3. 11.3.1 Broj | sa preciznim | Komitet za osiguranje | akademske
zaintresovanih 1 | prezentovanjem kvaliteta, Studentska | godine
upisanih studenata | svih specifi¢nih | sluzba, Studentski
prednosti parlament
11.4. 11.4.1. Dostupnost | Odrzavati web | Direktor, Kontinuirano
informacija na | stranicu VPTS | Komitet za osiguranje
jednom mjestu azurnom kvaliteta
Studentska sluzba
11.5. 11.5.1. Izvjestaji o | Voditi evidenciju i | Direktor Kontinuirano
uspjesima studenata | raditi  analize o | Kancelarija za
studentskim obezbjedenje kvaliteta
uspjesima Studentska sluzba
11.5.2. Broj | Pripremiti izvjeStaje | Direktor, Komitet za | Kontinuirano
objavljenjih Clanaka | za medije za sve | obezbjedenje
u pisanim ili | vazne obrazovne 1 | kvaliteta,
elektronskim naucnoistrazivacke
medijima. aktivnosti VPTS

12. Poveéanje doprinosa razvoju drustva u kom VPTS Doboj djeluje.

Djelovanje i rad VPTS Doboj usmjereni su prije svega na osposobljavanje vrijednih, obrazovanih i
struénih kadrova koji zadovoljavaju potrebe trzista i doprinose dobrobiti zajednice.
Nastava se u Skoli obavlja na &etiri studijska programa :
-Poslovna ekonomija
-Tehnic¢ki menadzment
-Bezbjednosni menadzment
-Racunarstvo i informatika.




Ovi studijski programi prate aktuelne zahtjeve na trziStu rada i za cilj imaju da studente pretvore u
visokoobrazovane stru¢njake koji ¢e steCena znanja moc¢i primijeniti u praksi i time doprinijeti 1
samom kvalitetu druStva u kome djeluju. Pored studija, studentima su dostupni i mnogi kursevi iz
oblasti informatike, kojima se znaCajno proSiruju znanja iz oblasti programiranja, web dizajna 1
zaStite podataka i informacija.

Osim toga, VPTS se bavi i organizovanjem obuka i iz nekih drugih oblasti koje nisu obuhvacéene
studijskim programima, a za kojima postoji potreba na trzistu rada. Visoka poslovno tehnicka skola
Doboj osniva¢ je Ustanove za obrazovanje odraslih ,,Skola za obrazovanje odraslih u Doboju® i u
okviru djelatnosti ove Ustanove vrs$i se obuka lica iz oblasti zavarivanja, te obuke za CNC
programera i operatera, nakon ¢ega polaznici ovih programa osposobljavanja stiCu certifikate o
osposobljenosti za rad u ovim oblastima.

Zadatak Skole je da konstantnim radom na pobolj$anju uslova i kvaliteta §kolovanja predstavi sebe
kao dobar primjer u oblasti obrazovanja kako u lokalnoj zajednici tako i Sire.

4. Strateski dokumenti za uspostavljanje sistema osiguranja kvalitete na VPTS Doboj

Polazna osnova strategije sistema osiguranja kvaliteta su slijede¢i dokumenti:
= Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske
= Statut VPTS Doboj
= Pravilnik o osiguranju kvalitete na VPTS Doboj i

= drugi akti vezani za osiguranje kvalitete na VPTS Doboj.

5. Korisnici sistema za osiguranje kvaliteta na VPTS Doboj

Unutrasnjim Korisnicima sistema za osiguranje kvaliteta Visoke Skole smatraju se
studenti, nastavnici i saradnici, administrativno i tehnicko osoblje, uprava.

Spoljasnji korisnici su vlada Republike Srpske, ministarstva, lokalna i drzavna uprava, kultura,
zdravstvo 1 drustvo u cjelini.

Unutrasnji i spoljasnji korisnici sistema za osiguranje kvaliteta ocjenjuju kvalitet svih segmenata
rada Visoke Skole, na nacin i1 u postupku utvrdenim posebnim aktima.

Rezultati ocjenjivanja rada Visoke Skole izvor su podataka za unutrasnju i1 spoljasnju provjeru i
vrednovanje kvaliteta.

6. Struktura i organizacija sistema osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj

Uspjeh u realizaciji zadataka provodenja osiguranja kvaliteta zavisi o tome koliko je
uprava VPTS sama spremna upuéivati na vaznost promocije kvalitetnog rada. Rukovodeée
strukture trebaju biti one koje jasno istiCu vaznost ideje 1 same se zauzimaju za nju, poti¢u svoje
radnike, te unapredenje kvalitete stavljaju kao prioritetan zadatak u razvoju institucije. Bez



aktivnog ukljuc¢ivanja Uprave nije mogucée provoditi konkretne mjere za poboljSanje, koje
iziskuju 1 konstantna finansijska ulaganja.

Osnovni ¢inioci obezbjedenja kvaliteta Visoke poslovno tehnicke Skole Doboj su:
zaposleni u nastavno-nau¢nom procesu, procesi primjene visokih tehnologija i podrska sa novim
softverima, studenti i infrastrukturni resursi, (prostor, didaktacka i druga oprema, te knjizni
i elektronski bibliotecki fond). Visokim kvalitetom i1 obimom navedenih Ccinilaca Visoka
poslovno tehnicka skola Doboj tezi nivou najrazvijenijih evropskih visokoskolskih ustanova i za
te potrebe stalno planira budzet i izdvaja odgovarajuca sredstva.

6.1. Organizacijska struktura sistema za osiguranje kvalitete na VPTS Doboj

Obezbjedenje kvaliteta rada VPTS Doboj zavisi od kontinuiteta u njegovom sprovodenju.
Kontinuitet se moze, pored ostalog, obezbjediti jasnim definisanjem subjekata koji taj
proces sprovode. . Ipak, odgovornost za kvalitet preuzimaju svi zaposleni na VPTS Doboj. Zato
VPTS obezbjedivanje kvaliteta povjerava:

1. Nastavnicima i saradnicima: U obezbjedenje kvaliteta, posebno, u dio procesa koji
¢ine pracenje 1 kontrola, ukljueni su svi nastavnici 1 saradnici, kako pojedinacno tako i
putem clanstva i rada u pojedinim stru¢nim organima ili organu upravljanja.

2. Nenastavnom osoblju: Svaki pojedinac iz nenastavne organizacione jedinice VPTS treba da
se stara da svojim zalaganjem 1 dobrim obavljanjem posla, a posebno odnosom
prema studentima, doprinese obezbjedenju kvaliteta rada.

3. Studentima: Svaki student upisan na studijski program, duzan je da putem
interaktivnog ucesca u nastavi i dobrim uspjehom na studijama, doprinese obezbjedenju kvaliteta
rada VPTS. Studenti, obezbedenju kvaliteta, doprinose i preko Studentskog parlamenta,
preko svojih predstavnika u organima VPTS, unapredujuéi nastavni proces i djelatnost VPTS.
Neposrednim uces¢em u ocjenjivanju rada nastavnika, kvaliteta studijskih programa i kvaliteta
rada ustanove, studenti ostvaruju bitan doprinos obezbedenju kvaliteta djelatnosti VPTS .

4. Komitetu za kvalitet: Ovaj Komitet predstavlja tijelo koje permanentno radi na
pracenju kvaliteta, na prikupljanju podataka za proces samovrednovanja, analizu tih
podataka i izradu preporuka za pobolj$anje rada VPTS , u cilju postizanja razvojnih ciljeva
VPTS.

5. Organu upravljanja, poslovodenja i stru¢nim organima VPTS: Senat VPTS, direktor
i drugi clanovi uprave, stru¢ne sluzbe u procesu obezbjedenja kvaliteta nadlezni su
za obezbjedenje svih uslova potrebnih za prikupljanje 1 evaluacije informacija o radu i da
postupaju po prijdlozima 1 preporukama subjekata koji su zaduzeni za obezbjedenje
kvaliteta rada, a posebno Komiteta za kvalitet.



Svi subjekti imaju pravo 1 obavezu da ucestvuju u obezbjedenju kvaliteta na svom
radnom mjestu i kroz ucesce u radu tijela koja obezbjeduju kvalitet.

6.1.1. Komitet za osiguranje kvaliteta

Komitet predstavlja stru¢no i savjetodavno tijelo Senata Visoke Skole i direktora u oblasti
osiguranja kvaliteta.

Komitet broji ukupno 7 (sedam) ¢lanova.

Pitanjima osiguranja i unapredenja kvaliteta na svim podrucjima djelovanja bavi se Komitet za
osiguranje kvaliteta. (u daljnjem tekstu: Komitet).

Komitet ima sljedece nadleznosti:

= predlaze direktoru i Senatu Visoke Skole konkretne projekte i aktivnosti, podsti¢e inovacije
irazvoj u cilju osiguranja i unapredenja kvaliteta;

= definiSe standarde, kriterijume i indikatore kvaliteta;

= priprema prijedloge poboljSanja standarda, procedura i metoda provjere kvaliteta, u skladu
sa preporukama Savjeta za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Republike
Srpske;

= sprovodi postupak samovrednovanja na Visokoj skoli;

= planira i priprema aktivnosti vezane za pracenje 1 kontrolu kvaliteta na Visokoj skoli;
= razmatra izvjeStaje o redovnom samovrednovanju Visoke Skole;

= predlaze po potrebi vanredno samovrednovanje u pojedinim oblastima;

= podnosi izvjeStaj Senatu Visoke Skole o stanju u oblasti kvaliteta, najmanje jednom
godisnje;

= predlaze spoljaSnju provjeru kvaliteta 1 pruza struénu pomo¢ u pripremi
dokumentacije za akreditaciju pred nadleZznim organom;

= donosi poslovnik o svome radu;

= obrazuje radna tijela Komiteta, u skladu sa poslovnikom Komiteta;

= obavlja 1 druge poslove od znaCaja za unapredenje 1 razvoj kvaliteta studijskih
programa, nastave 1 uslova rada.

Komitet za osiguranje kvaliteta VPTS Doboj osniva se odlukom Senata VPTS Doboj.

Komitet vrs$i koordinaciju svih preduzetih mjera vezanih za kvalitet, vrSi aktivnosti i
njihovo prilagodavanje u sistemu kvaliteta visokog obrazovanja u skladu sa potrebama VPTS
Dobo;j.

6.1.2. Kancelarija za osiguranje kvaliteta

Kancelarija za osiguranje kvaliteta VPTS (u daljem tekstu Kancelarija) je administrativno
stru¢na sluzba za podr$ku nastavnom i nau¢no-istrazivackom radu Visoke Skole.



Zadatak Kancelarije je stvaranje mreZe za osiguranje i unapredenje kvaliteta na VPTS i

integrisanja VPTS u nacionalnu i medunarodnu mrezu za osiguranje kvaliteta.

Kancelarija je pokreta¢ i1 koordinator inicijativa i provodenja razvojnih programa u svrhu

kontinuiranog osiguranja i unapredenja kvaliteta.

Kancelarija obavlja i sljedece zadatke:

organizuje seminare iz oblasti osiguranja kvaliteta,
radi na uspostavljanju i uredivanju dokumenata o osiguranju kvaliteta,
definige kriterijume kvalitetnog funkcionisanja VPTS,
razvija postupke spoljasnjeg i unutraSnjeg vrednovanja, metode za istraZivanje razli¢itih

aspekata kvaliteta obrazovanja kao i razli¢itih ciljnih populacija (studenata, nastavnika,
administrativnog osoblja, rukovodilaca, poslodavaca),

priprema, organizuje i koordinira vrednovanje razli¢itih segmenata funkcionisanja VPTS,
osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge

1 kritike,

prikuplja, obraduje i analizira informacije o osiguranju kvaliteta od svih korisnika.

U programe i aktivnosti Kancelarije ukljudeni su i predstavnici studentskog tijela VPTS.

Kancelarija obezbjeduje i ¢uva cjelokupnu dokumentaciju vezanu za sve aktivnosti, postupke i

procese u oblasti osiguranja kvaliteta, na na¢in i po postupku propisanim aktima VPTS .

7. Podrudja vrednovanja sistema za osiguranje kvalitete na VPTS Doboj

VPTS Doboj definie sljedeée prioritetne oblasti u kojima se osigurava, obezbjeduje, unapreduje i
kontrolise kvalitet:

kvalitet studijskih programa,

kvalitet nastavnog procesa,

kvalitet nau¢noistrazivackog i strucnog rada,

kvalitet nastavnika i1 saradnika,

kvalitet studenata,

kvalitet udzbenika, literature, biblioteckih i informatickih resursa,

kvalitet upravljanja visokoskolskom ustanovom 1 kvalitet nenastavne podrske,
kvalitet prostora i opreme,

kvalitet finansiranja,

uloga studenata u samovrednovanju i provjeri kvaliteta,

sistematsko pracenje i periodi¢na provjera kvaliteta,



= javnost u radu.

Vrijednosti ka kojima je usmjeren rad na kvalitetu su :
» Profesionalni razvoj
» Integritet
* Timski rad
= Eti¢ko ponasanje
* Proaktivno reagovanje na promjene
* Drusrvena odgovornost
= Usmjerenost na korisnike
= Otvorenost.

Pored definisanih vrijednosti, Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj tezi daljem razvoju :
= dobrih meduljudskih osnosa,
» zajedniStva,
= osjecaja licne odgovornosti za ishod rada
" povjerenja
* spremnosti na promjene i adaptaciju

8. Ukljucenost studenata

Pretpostavka kvalitete studija je briga o studentima od trenutka njihove prijave 1
iskazivanja interesa za studij, preko studiranja do zavrSnog diplomskog ispita. Ukljucivanje
studenata u institucijske mehanizme promocije  kvaliteta nuzan je preduslov, ne samo kroz
evaluaciju rada nastavnika 1 procjene zadovoljstva kolegijima. Studenti putem svojih
predstavnika trebaju biti aktivno uklju¢eni u Komitet za osiguranje kvaliteta, Komisije 1
kroz studentske organizacije takoder aktivno doprinositi razvoju kvalitete naVPTS Doboj.
Institucijski mehanizam za unapredenje kvalitete treba biti usmjeren ka poticanju osjecaja
pripadnosti i identificiranja sa studijem i sa Skolom, $to zna¢ajno doprinosi kako
primarnom cilju obrazovanja mladih ljudi, tako i njthovom li¢nom rastu i razvoju.

Nacini realizacije uklju¢ivanja studenata:
» Radionice za brucose: orijentacijsko-motivacijski praktikum
* Promocija ideje o studiju usmjerenom studentu.

= Kontinuirano pracenje zadovoljstva studenata odabranim studijem, savjetovanje
studenata za Sto se predvidaju posebne konzultacije s ECTS koordinatorima.

* Razvijanje socijalne integracije studenata
= Razvoj mentorstva ili tutorstva za nove studente kroz pomo¢ od strane starijih studenata
* Tribine za studente s ciljem upoznavanja s reformom.

U razmatranju mehanizama posticanja vece ukljucenosti studenata krece se od sljedecih ciljeva:
informiranje studenata o osnovama, svrsi i nac¢inu ostvarivanja Bolonjskog procesa, te njihovoj
ocekivanoj wulozi 1 odgovornosti u tom procesu; osposobljavanje studenata za



adekvatno uklju¢ivanje u rad tijela upravljanja visokim obrazovanjem 1 tijela odgovornih za
provodenje reforme; posticanje studenata na aktivan odnos prema aktuelnim drustvenim pitanjima.

9. Evaluacija (vrednovanje) sistema kvaliteta obrazovanja na VPTS Doboj

Nakon definisane organizacije i strukture sistema unapredenja i osiguranja kvaliteta na VPTS,
odgovornost za implementaciju 1 provedbu sistema snose Komitet 1 Kancelarija za
osiguranje kvaliteta na VPTS Doboj. Oni su obavezni kontinuirano pratiti, osiguravati i
unapredivati kvalitet studentskih iskustava tokom studiranja.

9.1. Interna evaluacija

Sistem osiguranja kvaliteta podrazumijeva provjeru i praéenje rada VPTS Doboj putem internog
vrednovanja nastavnog procesa. Za izradu samoevaluacije potrebno je pratiti statisticke
pokazatelje kvaliteta obrazovnog procesa tj. indikatore kvalitete.

Indikatori kvaliteta su vrijednosti koje su nam znacajne za ocjenu kvalitetnog rada akademske
ustanove 1 pomocu kojih pokusavamo izmjeriti kvalitetu njenog rada. To su
empirijske informacije koje daju sliku o tome na koji nacin ustanova realizira svoje ciljeve
1 osiguravaju kontinuirano pracenje nivoa kvaliteta obrazovnog procesa.Tacno definisan
na¢in  pracenja indikatora omogucuje usporedivanje sa drugim visokoSkolskim ustanovama
(benchmarking).

Internu evaluaciju potrebno je sprovoditi najmanje na svake dvije godine, kako bi se
ispratilo kontinuirano uporedivanje zahtijeva koje je pred sebe postavila visoka Skola i
realizacija istih.

9.2. Vanjska evaluacija

Vanjska evaluacija VPTS ée se provoditi od strane nezavisnih eksperata, a na temelju upustava za
sprovodenje vanjske evaluacije.

10. Periodi¢ne provjere sistema osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj

Primjerenost i efikasnost uvedenog sistema upravljanja i unapredenja kvaliteta provjerava
se periodicno §to je prikazano u sljedecoj tabeli:



tromjeseéno polugodi$nje godisSnje dvogodisnje trogodisnje Cetverogodiinje
Indikatori Indikatori Indikatori Indikatori Indikatori Indikatori
kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta:
-Prolaznost i | -Analiza nastave | -Broj -Evaluacija -Ispitivanje -Eksterna
ocjene na ispitu | i nastavnika po | zainteresovanih | nastave i | poslodavaca evaluacija
predmetima -Broj upisanih nastavnih -Ispitivanje -Revizija sistema

-Broj metoda diplomiranih

diplomiranih -Evaluacij arada | -Samoanaliza na

-Duzina struénih sluzbi nivou VPTS

studiranja

-Prosjecna

ocjena

-Analiza

studentskih

iskustava

-Samoanaliza

studija

11. Mogucnosti za popravne radnje i prilagodavanje nastave

Sistem osiguranja 1 unapredenja kvaliteta mora osiguravati i mehanizme odgovora i reakcije na
nedostatke 1 manjkavosti do kojih ¢e dolaziti unutar razli¢itih oblika obrazovnog procesa
naVPTS Doboj.

Ovi mehanizmi trebaju biti pojedinacno definisani u okviru svakog uputstva po kom se provode
razli¢iti postupci u okviru visokoSkolskog sistema 1 trebaju biti uskladeni s vremenskim
periodom — ciklusom — u kojem se odredeni postupak kontrolira i provjerava. U okviru svakog

uputstva trebalo bi odrediti i postupak koji se primjenjuje nakon zalbe ili prigovora studenta ili
neke druge zainteresirane strane u procesu.

Takoder se moraju definirati 1 mehanizmi brzog i efikasnog djelovanja u trenucima krize.

Podaci o izvrSenim prilagodavanjima 1 poboljSanjima  sistema, temeljeni na
nedostacima evidentiranim u postupcima implementacije sistema ili postupcima unutrasnjeg
1/ili  vanjskog vrednovanja, prikupljaju se kontinuirano i podloga su za reviziju cjelokupnog

sistema kvalitete.

Razvoj institucionalnog sistema upravljanja kvaliteta podrazumijeva jasno definisanje kvaliteta pri
sve aspekte djelovanja
poucavanje, naucna i strucna istrazivanja, rukovodenje i administraciju.

¢emu je potrebno podjednako razmatrati institucije: ucenje 1
U institucionalni mehanizam upravljanja kvalitetom treba ugraditi kontinuirano prikupljanje,

analizu i upotrebu informacija relevantnih za efikasno funkcioniranje institucije.

VPTS i dalje treba promovirati rad kvalificiranih i kompetentnih nastavnika, te osigurati
dostupne izvore podrSke studentima u ucenju koji su odgovarajuéi i prikladni za svaki program.
Jedan od osnovnih ciljeva osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj je prepoznavanje nuZnosti
kontinuiranog poboljSanja efikasnosti studiranja.



13. Javnost Strategije

Strategija obezbjedenja kvaliteta Visoke poslovno tehni¢ke Skole Doboj dostupna je
zaposlenima, studentima i javnosti putem isticanja u nastavnim, kabinetskim 1 komunikacionim
prostorima, oglasnoj tabli i objavljivanjem na Internet stranici VPTS Doboj, ¢ime se VPTS
promovise u samoj ustanovi i u javnosti.

14. Preispitivanje i unapredenje Strategije

Strategiju obezbjedenja kvaliteta, jednom godis$nje, preispituju organi Visoke poslovno tehnicke
Skole Doboj: Komitet za osiguranje kvaliteta 1 Senat, u skladu sa zakonom o visokom
obrazovanju RS i principima Bolonjske deklaracije.

Komitet i Komisija za osiguranje kvaliteta i Senat na strucan i profesionalan nacin, kontinuirano,
sprovode postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta: misije, ciljeva, studijskih programa,
nastave 1  akademskog  osoblja, menadZmenta, studenata, opreme, razvojnih
planova, medunarodnog polozaja VPTS Doboj, a sve u cilju identifikovanja nedostataka i
njihovog prevazilazenja, radi unapredenja 1 osiguranja kvaliteta rada, te stalnog uskladivanja
modela edukacije sa potrebama nau¢no-tehnoloSkog razvoja.

15.Zavrsni dio

Strategija obezbjedenja kvaliteta VPTS Doboj za period 2021-2016. stupa na snagu osmog dana
od dana donoSenja.

Stupanjem na snagu ove Strategija za obezbjedenje kvaliteta na VPTS Doboj stavlja se van snage
prethodna Strategija obezbjedenja kvaliteta broj 097-1-3/15, donijeta na sjednici Senata 17.08.
2015. godine.

Ponovno preispitivanje i unapredenje Strategije obezbjedenja kvaliteta predvideno je 2025.
godine.

Broj: 251-3/20
U Doboju, 25.12.2020. godine Predsjednik Senata

Dr Ladin Gostimirovic¢



