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PRAVILNIK
O SPROVOPENJU STUDENTSKE ANKETE
NA VPTS DOBOJ

DOBOJ, godine




Na osnovitlana 64. stav 2. t&a v. Zakona o visokom obrazovanju (sl. Glasnikpit#ike Srpske
br. 73/10 i 104/11xlana 31. Statuta VPTS Doboj, odredbi Pravilnikasigoranja kvaliteta na
VPTS Doboj, Pravilnika o postupku vrednovanja keaii nastavnog procesa i rada Visoke
poslovno tehriike Skole Doboj, Senat na sjednici odrzanoj dana godine donosi:

PRAVILNIK O SPROVO DENJU STUDENTSKE ANKETE

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Pravilnik o sprovdenju studentske ankete (u nastavku teksta: PrRyilodreiuje postupke i
potrebnu dokumentaciju za spr@emje i upotrebu rezultata studentske ankete na MBI i to:

- cilj, sadrzaj i vaznost ankete,

- n&in i postupak anketiranja,

- odgovornost za sprodenje ankete,

- obradu podataka, pripremu izvjeStaja i koriSteapultata ankete,

- upotrebu rezultata ankete,

- povjerljivost podataka,

- arhiviranje dokumentacije,

- nadzor nad sprodenjem Pravilnika.

Il CILJ, SADRZAJ | VAZNOST ANKETE
Clan 2.

(1) Pom@u studentske ankete ( u nastavku: anketa) studeaéiavaju svoja misljenja u vezi sa
radom nastavnika i saradnika u nastavnom procesuj & uslovima koji direktno util na kvalitet
studija.

(2) Ciljevi ankete su:

- iskoristiti misljenja studenata u vezi nastavipogcesa za poboljSavanje istog,

- iskoristiti miSlene studenata za ocjenu opstibwes studiranija,

- misljenje studenata upotrijebiti za ocjenu i pigganje rada administrativhog osoblja,

- misljenje studenata iskoristiti za ocjenu i pgbamhje fizékih resursa Skole, a posebno biblioteke,
- iskoristiti misljenje studenata o postupcimaderga i osiguranja kvaliteta,

- oblikovati informaciju koja utie na radni angazman nastavnog osoblja u skladuasalima
studiranja.

Clan 3.
Na Visokoj poslovno tehtkoj Skoli Doboj se koristi anketni upitnik sa upusta o n&inu

popunjavanja i ciljevima koji se Zele pd@stanketiranjem. Anketni listisa upustvom usvaja Senat a
na prijedlog Komiteta i Kancelarije za osiguranjyaliteta.



Il ODGOVORNOST ZA SPROVO DENJE ANKETE
Clan 4.

(1) Anketa se sprovodi u skladu sa ovim Pravilnikogiukama Senata i njegovim posebnim
upustvima.

(2) Za sprovdenje ankete odgovorni su Komitet i Kancelarija gegoranje kvaliteta.

(3) Kancelarija za osiguranje kvaliteta, na krapalk®og semestra i na kraju Skolske godine,
izvieStava Komitet za osiguranje kvaliteta i SefS&ble o rezultatima anketiranja. Izvjestaj za
proteklu studijsku godinu se stavlja na dnevni$edata najkasnije do 31. 12. té&godine.

IV POSTUPAK | NA CIN ANKETIRANJA
Clan 5.

Anketu sprovodi studentska sluzba i/ili posebna Kgmza anketiranje koju imenuje Kancelarija
za osiguranje kvaliteta ( u nastavku: Komisija akediranje).

U komisiji za anketiranje obavezno se nalaze i gdici studenata koje bira Studentski
parlament.

Clan 6.

Anketa se sprovodi za svaku Skolsku godinu, za stuelijske programe, za sve nastavnike i
saradnike koji sudestvovali u nastavi. Anketa se sprovodi i za oj@nje rada studentske sluzbe i
biblioteke te ostalog administrativnog osoblja ki@e&lirektno vezano za nastavni proces.
Anketiranje se sprovodi za svaki semestar pos&lanoi za cijelu Skolsku godinu. Anketiranjem
koje se sprovodi na kraju semestra ocjenjuju seosamnastavnici i saradnici koji siestvovali u
izvodenju studijskih programa u tom semestru.

Anketiranje se obavlja u onim terminima kada jeztijedena najvéa prisutnost studenata. Odluku
o terminima anketiranja donosi Direktor VPTS Dobopa je sastavni dio akademskog kalendara.

Clan 7.

Anketa se izvodi, u pravilu, d@nim grupnim anketiranjem (na predavanjima ili b@ha), a moze
se izvoditi i putem web sajta ili putem poSste.

Pravo na ispunjavanje anketnog upitnika imaju guisani studenti VPTS Doboj. Ispunjavanje
ankete je dobrovoljno i anonimno.

Student daje miSljenje samo za one nastavnike dadsdte kod kojih je sluSao (prisustvovao)
predavanja i vijezbe.

Ispunjeni anketni liséi je vazéi i ako student nije odgovorio na sva pitanja iketnog listéa.

Sluzba ili Komisija odgovorna za spraienje anketiranja pripremaju spisak studenata kojgum
pristupiti anketiranju i spisak nastavnika i saigdma koje se anketiranje odnosi.

Svaki student moze samo jednom ocijeniti rad nastavli saradnika u jednom semestru.

Clan 8.

Kancelarija za obezhjenje kvaliteta na adekvatanéiraupoznaje studente, nastavnike i saradnike
kao i radnike studentske sluzbe i biblioteke (ke#a anketiranje odnosi na njih) sa ciljem
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anketiranja, anketnim upitnikom i koriStenjem reatd anketiranja najmanje 10 dana prijéqika
anketiranja.

Clan 9.

Komisija za anketiranje je odgovorna za téknipripremu anketiranja a posebno su joj zadaci:

- pripremanje ankete i izdenje anketiranja u skladu sa ovim Pravilnikom,

- priprema zapisnika o obavljenom anketiranju,

- pripremanje lzvjeStaja o rezultatima anketirafj&e uclanu 13. ovog pravilnika) i njegovo
dostavljanje odgovornim licima, u skladu sa ovirav#inikom.

U anketiranju mogu &estvovati, poredtlanova Komisije, kao anketari i administrativno bige
VPTS.

Anketar mora biti upoznat sa ciljem, sadrzajem #nksa nainom anketiranja.

Clan 10.

Grupno vd@eno anketiranje se izvodi u pismenom ili elektkmms obliku u skladu sa tehikim
potencijalima Skole. N@n izvodenja anketiranja oddeje Direktor Skole.

Vrijeme koje studenti imaju na raspolaganju za pgguanje anketnih listea mora biti adekvatno
obimu ankete.

Nastavnici, saradnici ili druga lica koja se ocjgajne smiju biti prisutni u prostoriji u kojoj seSi
anketiranje.

U slwtaju anketiranja putem web stranice studenti dabijgustva i pasvord za pristup web anketi.
U slwtaju poStanskog anketiranja student dobija anketmierjal na kdnu adresu u zatvorenoj
koverti na kojoj stoji napomena ,, Studentska anketatvaraj”.

U zapisniku o anketiranju Komisija navodi vrijema&in anketiranja, broj anketiranih studenata i
broj popunjenih anketnih lisé& po pojedinim grupama studenata (godina studijajjski program),
kao i eventualna zapazanja o proticanju anketiranja

Komisija dostavlja Zapisnik Kancelariji za obezatgaje kvaliteta, a ispunjene anketne ¢istosobi
koja je ovlaStena za unos i obradu podataka.

V OBRADA PODATAKA | PRIPREMA 1ZVJESTAJA
Clan 11.

Komitet i Kancelarija za obezlijenje kvaliteta pismeno ovlasti osobu ili osobe nasui obradu
podataka, arhiviranje materijala, pripremu lzvjgstaje spremaju na osnovu obeaih podataka.
Osoba ili osobe iz prethodnog stava moraju bitozssgni na Skoli i nisu direktno ocjenivani u
postupku anketiranja.

Clan 12.

U izvjeStaju o rezultatima anketiranja prikazujupsesj&ne vrijednosti za sve anketirane segmente
I to za svaki studijski program posebno. Izvje$tajhvata i miSljenja odnosno ocjene studenata u
vezi sa sa organizacijom studija i opStim uslovsnadiranja.

IzvjeStaj o rezultatima anketiranja ne smije ot&tivo pojedinim nastavnicima, saradnicima ili
zaposlenima na Skoli.

IzvjesStaj o rezultatima anketiranja mora sadrzasigéde’e podatke o samom iz#enju ankete:

-termin odnosno perid anketiranja,



- n&in izvodenja,

- n&in obavjeStavanja studenata i zaposlenih odewgu ankete,

- osobe koje su bile zaduzene za spdevige ankete,

- studijske programe za koje je izvedeno anketiranj

- podaci o studentima, posebno:

a) godina studija,

b) n&in studiranja,

c) broj odgovora odnosno broj anketiranih,

d) we&e odgovora (anketiranih) u odnosu na ukupan brajestata koji su imali pravo (koji su
pozvani) na anketiranje, izrazeno u procentima.

lzvjeStaj moze da sadrzi i druge podatke ako tadloico Komitet i Kancelarija za obezhjenje
kvaliteta i/ili Senat.

Sazetak izvjeStaja mora biti den na, od strane Senata, propisanom obrascu.

Clan 13.

Godisnji izvjeStaj o rezultatima anketiranja pripge Komitet i Kancelarija za obezbgnje
kvaliteta, a na osnovu oliienih podataka koje dostavlja osoba/élana 11. ovog pravilnika.

Godisnji izvjeStaj se priprema u sklasu sa ovimviitikom i u skladu sa Pravilnikom o postupku
vrednovanja kvaliteta nastavnog procesa i radakéigmslovno tehkike Skole Dobo;j.

Osim godiSnjeg izvjeStaja pripremaju se i Indivithiazapisi rezultata anketiranja za svakog
anketiranog nastavnika i saradnika.

Individualni zapisi se prosdeju Direktoru i osobi na koju se zapis odnosi.

Direktor ima pravo da obavi razgovor sa anketiransnbama, a posebno sa onima koji odstupaju
od prosjeka (najbolje i najloSije ocijenjeni).

Direktor moze, nastavniku odnosno saradniku kajvije uzastopne generacije (Skolske godine) na
istom predmetu ima loSu ocjenu, prekinuti radniaxliti angazman na predmetu.

Clan 14.
Komitet ili Kancelarija za obezbjenje kvaliteta priprema MiSljenje o nastavnom radu
nastavnika/saradnika koje se koristi u postupkwrnalu zvanje. MiSljenje se priprema na zahtjev
Direktora ili Predsjednika Senata.

VI POVJERLJIVOST PODATAKA
Clan 15.

Lica koja dau u dodir sa podacima iz ispunjenih anketnih desti koja da@u u dodir sa
pojedin&nim rezultatima anketiranja duzna su i&eati kao povjerljive.

Pristup ispunjenim anketnim upitnicima (listha) imaju samo ovlaStene osobe iz ovog Pravilnika.
Pristup Individualnim zapisima imaju samo ocjenivaa kog se zapis odnosi, direktor Skole i
osoba koja je pripremala zapis.

Rezultati anketa su javni, ukfujuci imena i prezimena ocjenivanih nastavnika ili siaika.

Rezultati su javno dostupni u pismenoj ili elekskoj formi u roku od 90 dana po zavrSetku
anketiranja.

Davanje podataka iz Individualnih zapisa neovlagteosobama i komentarisanje tih podataka sa
neovlastenim osobama predstavlja tezu povredu mathdataka.



VIl ARHIVIRANJE DOKUMENTACIJE
Clan 16.

Izvjestaji o provedenom postupku anketiranjaaju se trajno u Arhivi Skole.

Dokumenta nastala u postupku anketiranja koja sddiie podatke i ocjene pojedinatiavaju se 5
(pet) godina nakon anketiranja te se poslije kgekisuniste.

Kopije Individualnih zapis&uva osoba izlana 11. ovog Pravilnika.

Ostala dokumenta nastala u postupku anketiranjaju se 1 godinu.

VIl NADZOR NAD SPROVO DENJEM PRAVILNIKA
Clan 17.

Provaienje anketiranja, & anketiranja, obradu i upotrebu rezultata kaocadrgaj anketnog
upitnika prati i unapréuje Komitet i Kancelarija za obezkienje kvaliteta VPTS Doboj. Komitet i
Kancelarija, po potrebi, izvjeStavaju direktoraén@t VPTS Doboj i predlazu pobolj$anjaina
anketiranja, upitnika, obrade podataka i drugo.

Ako se pojavi sumnja u prodenje anketiranja, unos i/ili obradu podataka, ardee i/ili unos
podataka i/ili obrada podataka se moze ponovitolo@azlozeni zahtjev ocjenivanog, Komiteta ili
Kancelarije za osiguranje kvaliteta, direktora Stiudentskog parlamenta. Odluku o ponavljanju
anketiranja ili dijela anketnog postupka donoséklior VPTS Doboj.

IX PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 18.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika se donose r@nngo postupku donosenja ovog Pravilnika.

Clan 19.
Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja i speve studentske ankete se vrsiti u skladu sa
odredbama ovog pravilnika.
lzuzetak od prethodnog stava je anketiranje koje jeku i koje se sprovodi po do sada \are
pravilima. Pomenuto anketiranje ili anketiranja se i zavrSiti u skladu sa do sada vawne
pravilima.

Clan 20.
Pravilnik se objavljuje na web stranici VPTS Doboj.

Broj:
Mjesto i datum: Doboj, godine

Predsjednik Senata




